PRILOHA C. 1

SWAN VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE
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VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI SWAN, a.s.
(dalej len ,,VSeobecné podmienky”)
Osobitné ustanovenia platné vylu¢ne pre sluzbu DSL

~ Clanok 1
Specifikacia Sluzby

DSL - je elektronicka komunikacna datova sluzba, prostrednictvom ktorej je Ucastnikovi realizovany plnohodnotny pristup do siete Internet s prie-
pustnostou dat v kbit/s. Poskytovanie sluzby je podmienené pristupom do siete spolocnosti SWAN, ktoré je realizované napr. prostrednictvom inej
VTS, pripadne radiového spoja a pod. Sluzba je spoplatfiovana na zéklade platného cennika, ktory spolo¢nost SWAN zverejfiuje vo svojom obchod-
nom zastupen.

Clanok 2
Osobitné ustanovenia tykajtce sa sluzby DSL

Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb v zmysle ¢lanku 3, ods. 3.2., pism. d), body 1. a7 4. Vseobecnych podmienok nezbavuje Ucastnika
povinnosti uhradzat poplatky za Sluzby v sulade so Zmluvou a objedndvkou. Prerusit alebo obmedzit poskytovanie SluZieb z dévodov uvedenych v
predchadzajlcej vete je spolo¢nost SWAN opravnena aj bez predchadzajiceho upozornenia.

Predaj produktov DSL podla ¢lanku 3, ods. 3.3., pism. f) VSeobecnych podmienok zabezpecuje obchodné oddelenie Podniku.

Kontaktné udaje Podniku pre sluzbu ADSL su nasledovné:

2.3.1.  telefon: 0650 123 456

2.3.2.  kontaktny formular na internetovej stranke: www.swan.sk

Vieobecné podmienky a Cennik prevezme Ucastnik pri uzavreti Zmluvy. Formulare Zmltv a Cenniky su pristupné na oddeleni zakaznickeho servisu
spolocnosti SWAN a obchodnom oddeleni spolo¢nosti SWAN.

Uctovnym obdobim Ucastnika je jeden kalendarny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné Uc¢tovné obdobie ako jeden kalendarny mesiac je $pecifi-
kované v Zmluve a objednavke.

Reklamdcia sluzby DSL méZze byt Ucastnikom podana aj telefonicky na ¢isle 0650 123 456 alebo prostrednictvom kontaktného formuldru na inter-
netovej stranke www.swan.sk.

Ucastnik je povinny vypoved' sluzby DSL dorucit spolocnosti SWAN najneskor do 25. diia prislusného kalendarneho mesiaca. Vypoved dorucend po
25. dni prislusného kalendarneho mesiaca sa pre Ucely zacatia plynutia vypovednej lehoty povaZuje za dorucend az v nasledujicom kalendarnom
mesiaci.

Spolo¢nost SWAN doruci Ucastnikovi potrebné zariadenia s presnym navodom na ich instaldciu. V pripade, ak bude mat Ucastnik akykolvek problém
s inStalaciou potrebnych zariadeni, moze sa do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia zariadeni obratit na oddelenie sluzieb zakaznikom spolo¢nosti
SWAN na telefénnom cisle: 0650 123456 (dalej len ako , Lehota”), kde mu odborne vyskoleni zamestnanci spolocnosti SWAN na dialku (prostred-
nictvom telefonického hovoru) pomaézu instalovat predmetné zariadenia.

Ucastnik berie na vedomie, Ze sluzba DSL bola zriadena riadne a v¢as 5 (piaty) pracovny deii po spinent ktorejkolvek z nasledovnych podmienok:
2.9.1.  odoslanf zariadeni na adresu U¢astnika,

2.9.2.  odoslani zmluvnych dokumentov na adresu Ucastnika,

2.9.3.  odoslani konfiguratného protokolu na adresu Ucastnika.

Aby sa predislo pochybnostiam, do 5 (piatich) pracovnych dni po splnenim ktorejkolvek z podmienok uvedenych v tomto bode Prilohy ¢. 1 sa pova-
Zuje sluzba DSL riadne a vcas zriadend.

V pripade, ak Ucastnik bez zavinenia spolo¢nosti SWAN nedodrzi dobu viazanosti Sluzieb uvedent v Zmluve a/alebo v Objednavke alebo v pripade,
ak spolo¢nost SWAN odstupi od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.4. V3eobecnych podmienok, ma spolocnost SWAN okrem poplatku podia
bodu 10.2. VSeobecnych podmienok narok aj na zaplatenie jednorazového poplatku, ktory je spolo¢nost SWAN povinna zaplatit spolocnosti Slovak
Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 26 Bratislava, ICO: 35 763 469 (dalej len ako ,,ST"). Vyska poplatku zavisi od doby viazanosti Sluzby uve-
denej v Zmluve a/alebo v Objednavke a je uvedena v bode 2.11. tejto prilohy ¢ 1 k Vseobecnym podmienkam.

Slovak Telekom,a.s. si za predcasné ukoncenie DSL pristupu alebo prenesenie existujuceho telefénneho cisla, na ktorom je zriadeny DSL INTERNET k
inému operatorovi, Uctuje jednorazovy poplatok vypocitany nasledovne: Vyska zmluvnej pokuty vo vyske 60 eur bez DPH, ktora sa uplatriuje degre-
sivnym spdsobom a je tak pri nej vyslovne uvedené, plati k prvému driu doby viazanosti. Konkrétna vyska zmluvnej pokuty Uctovana uZivatelovi sa
bude odvijat od dlzky poskytovania pristupu DSL. Zmluvna pokuta sa pocas doby viazanosti bude postupne kazdy mesiac znizovat, ¢o znamend, Ze k
zniZeniu zmluvnej pokuty déjde po uplynuti kazdého mesiaca, ktory sa koncf uplynutim dna, ktory sa svojim oznacenim zhoduje s diiom uzatvorenia
Zmluvy (pri prolongécii sluzby) alebo s driom vybavenia objednavky — aktivacie pozadovanej sluzby, a ak takého dna v mesiaci niet, tak poslednym
driom mesiaca. K znizovaniu zmluvnej pokuty podla predchadzajlcej vety bude dochadzat az do dnia zaniku pristupu DSL v désledku porusenia
zavazku uzivat pristup DSL pocas doby viazanosti alebo v pripade predcasnej prolongécie pred uplynutim doby viazanosti az do dia Uc¢innosti zmeny
(prolongacie) v poskytovani pristupu DSL (dalej len ,,Rozhodny der”). Viyuc¢tovand zmluvna pokuta bude predstavovat vysku celkovej dojednane;
zmluvnej pokuty, znizena alikvotne o hodnotu zodpovedajucu podielu celych mesiacov, ktoré z doby viazanosti uplynuli do Rozhodného dria v po-
mere k celkovému poctu mesiacov dojednanej doby viazanosti.

Clanok 3
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy touto prilohou ¢. 1 k VSeobecnym podmienkam neupravené sa spravuju Vieobecnymi podmienkami.

Tato priloha ¢. 1 k V3eobecnym podmienkam je neoddelitelnou sucastou Vseobecnych podmienok, ak je predmetom Zmluvy poskytovanie sluzby
DSL.

Pojmy definované vo Vseobecnych podmienkach maju na ucely tejto prilohy ¢. 1 k Vseobecnym podmienkam rovnaky vyznam aky maju vo Vseobec-
nych podmienkach

Této priloha ¢. 1 k Vseobecnym podmienkam bude poskytnuta Ucastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.

Tato priloha ¢. 1 k Vseobecnym podmienkam nadobuda platnost a ucinnost 01. 02. 2016.
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